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Slovensko sa v poslednych rokoch pravidelne nachadza na nelichotivych poslednych
prieckach DESI indexov, prostrednictvom ktorych sleduje Eurépska komisia

kazdoro&ne pokrok jednotlivych EU &lenskych $tatov v oblasti digitalnej
konkurencieschopnosti. *

Aktualne sa nachadzame na 23.z 27. miest a vyrazne

[ 4
zaostadvame za priemerom EU. $
F‘

Malé a stredné podniky (MSP) tvoria kostru ekonomik
jednotlivych statov a je preto nevyhnutné pomoct ich

akcelerovat transformaciu ekonomiky celej krajiny. y

digitalnemu rozvoju, vd'aka ktoremu dokazeme

Analyza digitalnej vyspelosti mikropodnikov, malych a
strednych podnikov na Slovensku zahfna vysledky
” prieskumu uskutoéneného v spolupraci Slovenskej
League for aliancie pre inovativnu ekonomiku (SAPIE) a Slovenskej

Digital Boost - . . R
sporitel'ne pod hlavickou Ligy za digitalny rast.

Prieskum bol cieleny na slovenské mikropodniky, malé a stredné firmy. Zber Gdajov
prebehol online prostrednictvom Struktdrovaného dotaznika vo februari 2023 a
celkovo sa don zapojilo 517 subjektov - z nich 191 predstavuje MSP a 326 z nich
predstavuje mikropodniky.

Cielova skupina pozostavala z majitelov, konatelov, riaditelov, manazérov mikro,
malych a strednych podnikov do 250 zamestnancov.
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subjektov




Digitalizacia v centre
pozornosti firiem

Kym 56% mikropodnikov nema Ziadne skUsenosti s automatizaciou procesov, vaésina
MSP (61%) uz tieto skisenosti ma alebo v minulosti implementovala digitalne
rieSenia. Bez vac¢sieho rozdielu vzhladom na velkost firmy takmer 90% respondentov,
ktori maju skisenosti s digitalnou transformaciou uvadza, ze digitalizacia je
sUcastou strategického rozvoja firmy. Uviedlo tak 88% MSP a 89% mikropodnikov.
Stvrtina MSP tie? uvadza, Ze podiel automatizovanych procesov vo firme dosahuje 76%
a viac, a dal$ich 19% MSP vykazuje 51 - 75%-ny podiel automatizovanych procesov.

Obr. 1 Prebiehajtice projekty digitalizacie Obr. 2 Digitalizacia je zahrnuta v plane rozvoja firmy
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Obr. 3 Podiel automatizovanych procesov vo firme
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Ocakavané prinosy a
rizika digitalizacie

Oba typy firiem sa zhoduju na o¢akavaniach od digitalizacie. Medzi najéastejSie uvadzané
patri zvySovanie produktivity, znizovanie nakladov a zavislosti na l'udskych zdrojoch,
optimalizacia vyuzitia vyrobnych kapacit, ¢i zrychlenie vyvoja a uvddzanie novych vyrobkov
na trh.

Obr. 4 O¢akavané prinosy od digitalizacie
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Na druhej strane si firmy uvedomuju, Ze zvySena zavislost na online systémoch a
digitdlnych nastrojoch prinasa so sebou nemalé rizika. Medzi najcastejsie z nich, ktorymi
sa firmy citia ohrozované patri kyberneticky Gtok na firmu, alebo silnejSia konkurencia,
ktord vd'aka digitalizacii ziska ndskok na trhu, pripadne pride na trh s prevratnou
novinkou.

Obr. 5 Rizika spojené s digitalizaciou
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Najvacsie vyzvy a prekazky

° ° ° Ve °
digitalizacie
QObr. 6 NajcastejSie aktualne problémy firiem
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Obr. 7 Reakcia firiem na aktualne problémy
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Obr. 8 Prekdiky pri digitalizacii
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Za najvacsie aktudlne problémy
povazuju firmy rastlce naklady
materiélov, tovarov a sluzieb,
ceny energii, nedostatok
kvalifikovanych zamestnancov,
byrokraciu, a pravne bariéry.

Odozvou firiem ako cCelit a
reagovat na jednotlivé vyzvy
bolo najcastejsie zvysSovanie
mzdy, ¢o uvadza viac ako
polovica MSP. DalS$ia takmer
tretina firiem vyuZzila statnu
podporu ako jedno z
Ciastocnych rieseni.

Mnohé firmy sa tiez pri
zavadzani digitalnych
technolégii dlhodobo stretavaju
s viacerymi prekdzkami. Za
najvacsi problém povazuje az
tretina firiem vysoku
administrativnu zataz pri
Ziadosti o podporu.

Vyrazne tu vSak vystupuju aj
kybernetické hrozby ¢i naklady
prevySujuce prinosy
digitalizacie. Problém
nedostatocného pristupu k
financovaniu vnima ovela viac
mikropodnikov ako MSP.



Investovanie do
digitalnych rieseni

Obr. 9 Podiel iNVESt.iET‘\vévrIIO rozpottu na digitalizaciu v Obr. 11 VyuZitie verejnej podpory za poslednych 12 mesiacov
najblizsich 2 rokoch (dotacia, pézitka, EU fondy, iné)
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Podiel investi¢ného rozpoctu, ktory pripada na digitalizaciu sa nevelmi liSi v zavislosti od
vel'kosti opytanych firiem. Na odpovediach firiem vidime, Ze investicie do digitalizacie sa
oplatia. Viac ako tretina MSP zaznamenala rast ziskovosti po zavedeni digitalnych rieSeni.
Zhruba dve tretiny firiem uvadzaju, Zze na podiel investicného rozpocétu na digitalizaciu
pripada do 10%.

Z hradiska vyuzitia verejnej podpory za poslednych 12 mesiacov firmy najcastejSie ziskali
podporu vo forme dotécii, péZigiek a anti-korona Uverov. Stvrtina MSP a priblizne kazdy
Siesty mikropodnik tiez deklaruju, Ze investicie do digitalizacie im pomohli lepSie zvladnut
nedavne krizy (COVID, vojna na Ukrajine, a pod.) a d’alSia pribliZzne tretina firiem s tymto
tvrdenim skor suhlasi.



Technolégie su neoddelitelnou
sucastou buduicnosti

Aj vd’aka uvedenym datam vidime, Ze digitalizacia mé skor pozitivne ako negativne
dopady na firmy. Zial, len 11% MSP deklaruje, Ze ma vybudovany komplexny digitalny
ekosystém a d'alSich 19% MSP je v procese zavadzania digitalnych rieSeni. Polovica
MSP respondentov tiez uvadza, ze si uvedomuje potrebu digitalizacie, ale snazi sa
prioritizovat, alebo im chybaju financie, ¢i know-how.

Obr. 13 Charakteristika firmy z hladiska vyuZitia digitalnych
nastrojov
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Obr. 15 Zavedené digitdlne nastroje podnikového
informacného systému
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Obr. 16 Zavedené nastroje na informovanie zamestnancov
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Firiem sme sa tiez pytali, ¢i im pandémia pomohla akcelerovat vstup do digitalneho
priestoru z pohladu pouzivania digitalnych nastrojov. Kym pred rokom 2020
pouzivala pokrocilejSie digitalne technoldgie len kazda Siesta firma, aktualne je to
viac ako Stvrtina firiem. Narast vidime aj v online predaji tovarov a sluzieb, zatial’ ¢o
viditelny pokles nastal v pocte firiem, ktoré nepouzivaju Ziadne digitalne riesenia.

Obr. 17 Zavedené nastroje na sledovanie objednavok
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Obr. 18 Zavedené nastroje na webovej stranke
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Z hradiska konkrétnych oblasti vidime, Ze pri podnikovom informac¢nom systéme
prevldda pouzivanie zakladnych nastrojov (ako Google, Excel); sledovanie objednavok
sa u viac ako tretiny MSP a u patiny mikropodnikov deje elektronicky; viac ako
polovica firiem pouziva na webovej stranke len zadkladné informacie, a tretina firiem
tu dokonca nepouziva Ziadne nastroje. Z pokrodilych digitadlnych technolégii viac ako
polovica MSP pouziva vysokorychlostny internet a cloudové sluzby. Obe tieto sluzby su
vyuzivané vyraznejSie MSP v porovnani s mikropodnikmi.

Obr. 19 Zavedené nastroje na socidlnych sietach
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Obr. 20 Zavedené pokrocilé digitalne nastroje
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KI'Gcové elementy digitalizacie -
zruénosti, kyberneticka bezpecnost,
marketing, e-commerce

Napriek tomu, Ze Stvrtina firiem uvadza nedostatok zru¢nych zamestnancov ako
jednu z najcastejSich prekazok pri digitalizacii, z grafov vyplyva, Ze u viac ako tretiny
MSP a necelej polovice mikropodnikov maju zamestnanci vSetky potrebné zruénosti.
Toto relativne nizke percento méze suvisiet aj s tym, Ze zamestnanci su v pomerne
malej miere zapojeni do projektov digitalizacie, a tieto procesy sa na nich vacésinou
len komunikuju. Dal$ia $tvrtina firiem na zvy$eni Grovne zruénosti svojich
zamestnancov pracuje.

Obr. 21 Digitalne zruénosti zamestnancov Obr. 22 Komunikacia zmien na zamestnancov
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Kybernetickd bezpecnost povazuje tretina firiem za vel'mi délezitd a d'alSia tretina
firiem ju povaZzuje za skor ddlezitu.

Obr. 23 Kyberneticka bezpeénost ako priorita
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Digitdlny marketing byva nezriedka firmami podcenovany. Za nastroje s

najvyraznejSim vplyvom na to ako sa o firme a ich produktoch dozvedaju zdkaznici,

firmy povazuju webovu stranku, spoluprace s inymi firmami, socidlne siete,

odporucania a recenzie, Ci cieleny marketing. Za najéastejsSie bariéry su povazované

nedostatok ¢asu a kvalifikovanych zamestnancov.

Obr. 24 Vplyv digitalnych slufieb na informovanost zakaznikov o
produktoch a sluzbach
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Obr. 26 Najvaésie vyzvy firiem pri online predaji

18%
logistika — 19%
naklady na zavedenie online 11%
S — 18%

predaja su vy3sie ako benefity
129%
wysoks kankurencio G 1%
120%
ICT bezpetnosta ochrana dat | G 12%

s J15%
platobné briny N 115

] 14%
pravny rimec G 107%
1 13%
ochrana prév spotrebitels G 10%
25%
nie je to pre nds priorita h 27%
2%

nie je to pre nds — 38%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3% 40%

mikropodnik B MSP

nedostatok kvaliikavanjch ramestnancoy

nedastatok infarmicil o tyehto nistrajoch

QObr. 25 Bariéry pri digitdlnom marketingu

nedostatok Lasy s1%

prilid velké niklady na vyulitic

nie je to whidné pre nale podnikanie

nepatrebujeme Lo, nemdme zdujem

mikropodniky B MSP

Obr. 27 Export
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uMSP mikropodnik

Pokial ide o export, viac ako polovica MSP a tretina mikropodnikov exportuje
najCastejSie do susednych V4 Statov a prekvapivo, d'alSia Stvrtina MSP do
zépadoeurdpskych krajin. DalSie regiény z hladiska exportu vyrazne zaostévaju.
Zaujimavé je tiez, ze viac ako tretina MSP a viac ako polovica mikropodnikov

neexportujud vobec.




Podpora digitalizacie

Firiem sme sa tiez pytali, ktoré konkrétne opatrenia a formy podpory by privitali. Len
kazda piata firma tvrdi, Ze méa dostatok informacii o moznostiach podpory
digitalizacie. Z uvedeného ale tiez vyplyva, Ze najzasadnejsSou pomocou by pre firmy
bolo zjednodusenie Cerpania verejnych prostriedkov a jednoduchsi pristup k
financovaniu. Medzi d’alSimi formami podpory, na ktorych sa zhoduje tretina firiem je
pristup k informacidam o moznostiach a pridanej hodnote digitalizacie a tiez
poradenstvo v oblasti benefitov a dostupnosti financovania

Obr. 28 Dostatok informacii o podpore digitalizacie
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Obr. 29 Aké formy pomoci by firmy privitali
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Zaver

Vo vSeobecnosti plati, Ze Slovensko ma pred sebou este dlhu cestu, kym sa mu

v eurépskych rebrickoch podari dohnat digitalnych lidrov. Slovenski podnikatelia si
uvedomuju prinosy a nevyhnutnost digitalizacie, chyba im dostatok vedomosti,
skdsenosti a najmé jednoduchych finanénych prilezitosti.

Je tiez dolezité, aby sa robila osveta o digitalizacii, a aby obavy z kybernetickych
Utokov alebo nedostatku zamestnancov na trhu neodradili firmy od zavadzania
digitalnych rieseni, ktoré im dokazu udrzat a posilnit svoju poziciu na trhu, Setrit ¢as,
¢i zvySovat zisky.

Je tiez potrebné, aby sa digitalizacia MSP dostala medzi priority politickych stran a
vlad, a aby sme prostrednictvom spoluprace na vSetkych Urovniach a medzi
jednotlivymi sektormi a odvetviami dokazali napredovat rychlejSie. SAPIE je
zakladatelom a inicidtorom Ligy za digitalny rast, ktord podporuje digitalizaciu MSP a
prepdja kl'dcovych hracov s ciefom zrychlenia a zvySenia digitalnej transformacie
slovenskych firiem.

Na zvysSenie nielen digitalizacie, ale aj inovacného potencialu celého ekosystému je
potrebnd efektivna spolupraca vSetkych aktérov systému. Statna sprava zastreduje
vzdeldvanie a regulacie, sikromny sektor prindsa na trh nové riesenia, treti sektor
prepdja kl'dcovych stakeholdrov a vytvara a poskytuje platformy na zdielanie
skusenosti a akademicky sektor podporuje inovativne zmyslanie a rozvoj
podnikavosti. To je kl'U¢, ktory vidime aj v Skandinavskych krajinach, ktoré udavaju
rychlost v zavadzani inovacii, a ktorymi sa mézeme inspirovat.
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